COMUNE DI DOLO
Provincia di Venezia

> 30031, Via Cairoli n.39 8041.5121911 Fax
041.410665 WwWw.provincia.venezia.it/comune.doke-
mail comune.dolo@provincia.venezia.it
Settore Servizi Sociali P.IVA 00655760270 C.F. 82001910270

A.ALAA. CERCASI NUOVI VOLONTARI PER RIUSCIRE A REAI4AZARE
ANCHE PRESSO DOLO CENTRO E LA FRAZIONE DI ARINO, IPROGETTO
“IN PUNTA DI PENNA" GIA’ SPERIMENTATO PRESSO LA FRZIONE DI
SAMBRUSON.

PER CHI FOSSE INTERESSATO TEL.041.5121939-041.55219

OPPURE MAILservizi.sociali@comune.dolo.ve.it

CHE COS’E’
“IN PUNTADI PENNA:

IL GRUPPODELL'HAPPY STUDIO”

L’iniziativa di promozione sociale denominata “INURTA DI PENNA: IL GRUPPO
DELL'HAPPY STUDIO” si e realizzata nei primi sei siedel 2009. L’attivitd aveva un carattere
sperimentale, pertanto si e rivolta alla sola dittanza residente nella frazione di Sambruson di
Dolo.
Tale attivita € stata proposta a seguito dellaifattlel bisogno della cittadinanza rilevata alleelu
dell'esperienza professionale svolta dal sottaschit qualita di psicologo presso i servizi tenriddi
dell’Eta Evolutiva presso I'’Azienda Ulss n. 13 —gitme del Veneto. Inoltre, intendeva integrarsi al
Piano di Zona dei Servizi alla Persona 2007-2008 iddlividua 8 principali aree di intervento
(Minori e Famiglia, Giovani, Immigrazione, Dipenden Salute Mentale, Disabilita, Anziani,
Generale — Progetti). In particolare, la Confererds Sindaci dei Comuni del territorio
dellAzienda ULSS 13 aveva individuato 2 aree caoria di intervento: quella rivolta alla Salute
Mentale e quella di aiuto ai Minori e alla Famiglia
Gli obiettivi generali della proposta intendevano offrire, attraversdtiazione delle risorse del
territorio, un sostegno a famiglie e bambini, attido un intervento di prevenzione continuativo e
stabile. Inoltre, si riteneva di poter offrire, rsblare e migliorare lo standard delle qualita
relazionali, attraverso il supporto e la formaziatievolontari, fornendo cosi anche a loro un
possibile metodo e modello di intervento, che imifo avrebbero potuto replicare nelle piu diverse
realta.
| destinatari della proposta erano i bambini dai 6 ai 10 annudkc Primaria) residenti nella
frazione di Sambruson e le loro famiglie.
L’intero progetto, si puo, per facilita espositigaddividere in 4 fasi.
1. La prima faseeé stata caratterizzata dalle seguenti attivita:
- Contatti con I’Amministrazione Comunale da partedell’Associazione Librarsi che ha
proposto l'idea di realizzare un progetto a favoredei bambini della scuola primaria di
Sambruson attraverso la collaborazione del Dott. Zaengo Alessandro.
Questa prima fase ha permesso di creare le condizier la realizzazione dell’attivita
attraverso una serie di incontri e contatti chenlogoermesso di consolidare e condividere le
finalita dell'attivita, che si & concretizzata ctanstesura finale del progetto. Tali contatti




con i referenti del Comune di Dolo si sono svotinttnuativamente per tutto il corso del
progetto.

- Reclutamento, conoscenza e preparazione dei votan

Sempre nella prima fase, da parte dell’Associazidnbrarsi” nella persona del Dott.
Zamengo, che con questa collabora, si € dato alveclutamento del personale volontario
che ha permesso di realizzare I'attivita de “In fAuti Penna”. Il reclutamento € avvenuto
attraverso vari canali. Da quello della conoscgreraonale, al passa parola, all’affissione di
volantini in alcuni punti del paese e in varie beae, alla presentazione attraverso
volontari gia reclutati, al contattare altre asamizini di volontariato e gruppi Scout. In totale
si sono inizialmente rese disponibili 12 personeg soltanto 7 hanno dato la loro
disponibilita ed il loro impegno per parteciparkadtivita. Ogni volontario e stato incontrato
singolarmente al fine di approfondirne la conoseere la motivazione. Sono stati
organizzati 3 incontri della durata di 2 ore cirahfine di lavorare sulla formazione del
gruppo dei volontari e formarli rispetto alla gesg& del gruppo e alla conduzione
dell’attivita. Nel corso di questi incontri formeij il gruppo ha dato il nome all’attivita che
avrebbero condotto e ha realizzato un volantindfcibario da distribuire alla cittadinanza.
Tale fase e stata fondamentale per la costituzaeiegruppo e il far sentire i volontari
partecipi dell'iniziativa.

- Promozione alla cittadinanza

Le idee del gruppo dei volontari, sono poi statenfalizzate in un volantino pubblicitario da
distribuire alle famiglie. Gli obiettivi erano quietli creare uno slogan, in modo da essere
facilmente ricordabili e attrarre I'attenzione deimbini e delle famiglie. Nel volantino si
descriveva I'attivita proposta e si fornivano i tatti per le eventuali iscrizioni. Dopo di che
si e provveduto a distribuirlo a tutti gli alunritraverso la collaborazione della scuola, si &
affisso in vari punti del paese e distribuito inuadi esercizi commerciali.

- Contatti con la scuola

Si e ritenuto importante informare la scuola deifiativa e chiederne la collaborazione per
la pubblicizzazione alle famiglie. Pertanto, la geusi € incaricata di distribuire ad ogni
alunno il volantino pubblicitario dell’attivita. bitre, si € concordato di trasmettere una
lettera informativa ai docenti, a cui € seguitaneontro di presentazione dell'iniziativa con
le insegnanti del plesso di Sambruson

2. La seconda faseha richiesto un’importante attenzione organizzatiispetto agli spazi, ai
luoghi, ai volontari e all’'utenza.

- Individuazione degli spazi e dei tempi per I'attvita

- Iscrizioni e colloqui di conoscenza con le famiig

- Programmazione dell’attivita con l'utenza

- Programmazione delle disponibilita dei volontari

3. La terza fase si e caratterizza per I'avvio e la conduzion®atévita vera e propria a contatto
con i bambini.
- Attivita con i bambini
Come gia in precedenza indicato, I'attivita de Ranta di Penna” rivolta ai bambini delle
scuole elementari si € svolta per 2 pomeriggi ansaba, dalle 16.30 alle 18.30, presso la
sede delle Associazioni di Sambruson, in via Brisau 14.
Alle attivita, a seconda del numero dei bambinisprei, erano sempre presenti da 2 a 3
volontari. Nelle fasi iniziali dell’attivita, durde i primi 5 incontri & stato presente anche il
Dott. Zamengo, al fine di agevolare e sostenerelontari, e cercare di trasmettere un
modello sia operativo che relazionale.
L’organizzazione dell'attivita ha prevedeva unaefa accoglimento dei bambini e delle
eventuali comunicazioni dei genitori della duratacnca 15 minuti. Successivamente si
dava avvio all'attivita del fare i compiti assiemsgglvo per i bambini che arrivavano
direttamente da scuola. Per questi, al fine dilifadi, dopo quasi 8 ore di scuola, si &



convenuto di permettergli di utilizzare la partéziale dell’attivitd per fare merenda e
chiacchierare un po’ con i volontari. Questo nonpbatato particolari difficolta agli altri
bambini del gruppo, anche perché accadeva a ro&zioseconda delle giornate, un po’ per
tutti i partecipanti. Per tutti gli altri era pret un momento di pausa verso la seconda meta
dell'incontro. Naturalmente questa organizzaziooa era rigida, ma teneva conto dello
stato di stanchezza dei singoli partecipanti egdabpo. Nel corso delle due ore destinate al
progetto, i volontari aiutavano i bambini a orgaaiz il lavoro da fare e, se necessario, li
aiutavano fornendo spiegazioni e/o incoraggiamafisita la diversita d’eta e di carattere,
gli interventi erano modulati a seconda della gitoi@e. In molti casi, si € cercato di far si
che i bambini piu grandi aiutassero quelli dellessl inferiori. Cio € riuscito e ha dato buon
esito in quanto, i bambini piu piccoli accettavatidbuon grado le indicazioni di un altro
bambino un po’ pitu grande, mentre gli altri si $earto gratificati nell’aiutare gli amici e nel
vedere che degli adulti gli riconoscevano delle petanze. Quando i bambini terminavano i
compiti o, come qualche volta & capitato, non nevaxo, i volontari si intrattenevano con
loro a chiacchierare, oppure si promuoveva quaittieita ludica, o, se ne sussistevano le
condizioni, si lasciava ai bambini la libera iniaia e la libera aggregazione.

In totale si sono tenuti 31 incontri di 2 ore (umadia di 8 incontri al mese), per un impegno
globale di 62 ore fronte utenza minori. Tutti giciitti (eccetto uno che a causa di gravi
problemi familiari ha partecipato solo i primi 2 siiehanno avuto una frequenza altissima,
con punte del 95% - 96%. In totale la frequenzdidegitti e stata del 81%, ma se non si
calcola il bambino ritiratosi dopo solo 2 mesi, sfaesale all’89%. Significa che in un mese,
ogni bambino mediamente mancava ad un incontron(@lguni casi nemmeno). Una
frequenza cosi elevata agli incontri del gruppdldePunta di Penna” € un indice di alto
gradimento degli iscritti all’attivita.

- Incontri di verifica e supervisione sul’andamenb dell’attivita con i volontari
Periodicamente, dapprima con un frequenza settil@mapai quindicinale ed infine ogni 2 o
3 settimane, sono stati organizzati, dal Dott. Zagoe incontri con i volontari per discutere
sull’'organizzazione dell’attivita con i bambini aille difficolta incontrate. Tali incontri
avevano lo scopo di stimolare il confronto e nondentire il singolo volontario il solo a
nutrire, durante l'attivitd con i bambini, dellecertezze, al fine di sostenerlo e aumentare la
sua autostima. Sono emersi infatti spesso dubldatdrsi, su quali erano concretamente gl
obiettivi e a volte anche un senso di impotenzair@bntri di supervisione hanno permesso
di esplicitare tali dubbi e di arrivare a condivielein’idea piu precisa del senso di cio che si
stava facendo. Spesso i volontari cadevano “neeti@’ di pensarsi come degli insegnanti,
con il dovere di far imparare le lezioni ai bambitin po’ alla volta, hanno saputo
riconoscere che il loro era un ruolo nuovo, né lguétéll'insegnante né quello del genitore,
bensi quello di un adulto amico, che deve eseecltapropria autorevolezza con il bambino,
e che proprio dalla bonta della relazione che ssyifappare con il bambino potra ottenere i
risultati positivi.

- Contatti con le famiglie ed incontri di verifica

Oltre all'attivita con i volontari e agli incontdel gruppo di bambini, l'attivita de “In Punta
di Penna” prevedeva il mantenere i contatti coeni@ri. Questo avveniva attraverso brevi
scambi all'inizio degli incontri del martedi o deknerdi, oppure attraverso contatti
telefonici

Inoltre, nel mese di aprile, le famiglie di tutti gpcritti sono state singolarmente contattate e
invitate ad un incontro di verifica sul’andamentell’attivita, al fine di dare loro una prima
restituzione e dei consigli. Questo ha permessoragdicogliere un primo feedback
sullandamento dell’attivita e ha dato I'occasicae alcuni genitori di potersi confrontare
sulle difficolta che incontravano a casa con iifigl



4. La quarta fase relativa a tutto il mese di Giugno, ha visto ¢eaclusione dell’attivita.
- Programmazione, organizzazione e realizzazione Itk chiusura dell’attivita con i
bambini
- Incontro di verifica e restituzione con i volontai
La settimana successiva alla conclusione delligdtigon i bambini, & stato organizzato un
incontro della durata di 3 ore con i volontarifiaeé di fare il punto sull’attivita svolta, dargli
una restituzione e permettere la libera espressiethe opinioni e dei vissuti.
- Incontri di verifica e restituzione con le famigle
La parte conclusiva del progetto prevedeva una thseestituzione e verifica con le
famiglie. Pertanto, il Dott. Zamengo, ha contattalefonicamente i genitori dei bambini ed
ha fissato con loro dei colloqui. In totale sonatissvolti 7 colloqui della durata di 40-45
minuti ciascuno. Sono stati discussi con i genigbriaspetti e le particolarita dei bambini
emersi durante gli incontri de “In Punta di Peneadssieme si e cercato di trovare nuove
prospettive e nuovi approcci comportamentali ezielzli in famiglia.
| feedback ricevuti dai genitori sono stati moltsibivi: tutti hanno riconosciuto un maggior
impegno da parte del/la proprio/a figlio/a nell@gymento dei compiti (qualche genitore ha
affermato che il martedi e il venerdi erano glicurgiorni che i propri figli facevano i
compiti per casa!), impegno che pare sia statonasoiuto anche dagli insegnanti di classe.
Generalmente pare che l'atteggiamento del bambén@onfronti dei compiti per casa sia
migliorato, in alcuni casi anche in modo consisteral punto che il bambino a casa ha
raggiunto una maggiore autonomia e migliore capatiibrganizzazione dei tempi di studio.
Tutti i genitori hanno riferito che il figlio venav molto volentieri al gruppo, anche se non
aveva compiti da fare. Inoltre pare che, l'affiamesmto di una figura adulta durante lo
studio, abbia rafforzato lI'autostima e la sicuredadla maggior parte dei partecipanti,
poiché i genitori descrivevano nei figli una maggidisponibilita a partecipare all’attivita in
classe, soprattutto quando si correggevano i copgritcasa.
Ulteriore conferma della positivita dell'intervenéoderivata dalla richiesta di tutti i genitori
di poter re-iscrivere il proprio figlio il prossimanno, anche da parte dei genitori dei 2
bambini di V elementare. Un altro, invece, ha giéehotato” il posto per un altro figlio che
iniziera a settembre 2009 la | elementare.

Dolo, 9/09/2009



